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Charlotte geht es besser: lhre Eltern standen in standigem Austausch mit Arzt Florian Schmidt von der Kinderintensivstation
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Richtige Worte in der Krise

Wenn Arzte zu Kriseninterventionshelfern werden: Pilotprojekt gestartet

VON HEIKE SCHMIDT

Hannover. Auf der Kinderin-
tensivstation der Medizini-
schen Hochschule Hannover
(MHH) gehort es nahezu zum
Alltag: Immer wieder miissen
Arzte Eltern mitteilen, dass ihr
Kind schwerst krank ist oder
gar sterben wird. ,Das ist eine
sehr schwierige Situation - fiir
Arzte wie fiir Angehérige der
betroffenen Kinder®, weiff Prof.
Philipp Beerbaum, Leiter der
Klinik fiir Pidiatrische Kardio-
logie und Péddiatrische Inten-
sivmedizin. Wenn die Kommu-
nikation schief geht, bleiben

verstérte Eltern und ungliickli-
che Mediziner zuriick.

Ein bundesweit einmaliges
Projekt will dem jetzt vorbeu-
gen: Der Verein ,Kleine Her-
zen Hannover® hat das Projekt
der ,Kriseninterventionshelfer
im klinischen Einsatz" ins Le-
ben gerufen. Unterstiitzt von
der MHH und dem Padiatri-
schen Intensiv Netzwerk (PIN)
will der Verein kiinftig Arzte
und Pfleger zusitzlich schulen
lassen, damit diese mit den be-
troffenen Familien kiinftig bes-
ser kommunizieren kénnen.
Hinzu kommt: 40 Prozent der
Patienten und Angehdrigen

haben einen Migrationshinter-
grund, was die Kommunikati-
on zusitzlich erschwert.

LAuf die kulturellen Beson-
derheiten einzugehen, ist oft
sehr schwer®, sagt der leitende
Oberarzt der Pidiatrischen In-
tensivstation. 1200 kleine Pati-
enten kommen jdhrlich auf die
Station. ,,Die Klinik ist oft der
letzte Ausweg", sagt er. Wenn
Arzte dann den Familien mit-
teilen miissten, dass ihr Kind
lediglich  schwerstbehindert
das Krankenhaus verlassen
koénnten oder gar sterben wiir-
den, ,,dann ist das auch fiir das
Personal extrem belastend”

In einer solchen Situation die
richtigen Worte zu finden, sei
oft nicht leicht. Seite 3

www.kleineherzen.de
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wIm Klinikalltag bleibt Vie-
les auf der Strecke”, sagt auch
(Carolin Bohme. Die junge
|Arztin war eine der ersten, die
an einer Schulung zum Kri-
seninterventionshelfer  teil-
genommen hat: ,Das Zuhg-
ren verlernt man ganz schnell
nach dem Studium.” Doch
nicht nur das sei ihr wihrend
des Pilot-Kurses bewusst ge-

Dem Padiatrischen Intensiv
Netzwerk (PIN) gehoren 43
norddeutsche Kliniken an.
Sie haben sich zusammenge-
schlossen, um gemeinsame
Strategien in der Behandlung

worden. Vielmehr schitzt sie
auch, dber Berufsgruppen
hinweg Kontakte und somit
auch Einblicke in jeweils an-
dere Bereiche bekommen zu
haben - auch dies ist ein An-
spruch des Projekts: Arzte und
Pflegepersonal sollen lernen,
sich gegenseitig zu stiitzen.
160 Mediziner und Pfleger
sollen in den kommenden drei
Jahren zu  Kriseninterven-
tionshelfer ausgebildet wer-

Stichwort PIN

und der Aus- und Weiterbil-
dung zu entwickeln. Es ist
geplant, dass pro Klinik drei
bis vier Mitarbeiter eine Wei-
terbildung zum Kriseninter-
ventioshelfer machen.

£

den. Die Kosten dafiir liegen
bei 200.000 Euro. 50.000 Euro
hat der Verein ,Kleine Her-
zen Hannover” schon zusam-
men. Die MHH steuert 16.000
Euro bei. ,Wir suchen drin-
gend Spender®, sagt Ira Thors-
ting, Vorsitzende des Vereins
»Kleine Herzen Hannover®
Auf ideelle Unterstiitzung von
hochster Stelle kann der Ver-
ein schon jetzt bauen: Gabriele
Heinen-Kljajic, Ministerin fiir
Wissenschaft und Kultur, sitzt
nicht nur im Kuratorium des
Vereins, sondern wirbt auch
fiir das Projekt: ,,Die reine me-
dizinische Versorgung ist das
Eine. Das pgesamte Umfeld,
die Kommuniktaion, das Wie-
werde-ich-betreut, ist das An-
dere.” Auch Prof. Christopher
Baum, Prisident der MHH so-
wie Hermine Nock Geschifis-

HANNOVER

wochenende

.

fiihrerin des Bundesverbandes
Herzkranker Kinder, sind be-
geistert von dem Projekt: ,Es
ist ein Leuchtturmprojekt, das
bundesweit Beachtung findet.”

»Eine schwierige Situation fir
Eltern wie for Arzte"”, Prof.
Philipp Bearbaum.

'1

Auf dem Gang der Kinder-
Intensivstation sollen keine
sensiblen Gesprache mit
Eltern gefihrt werden.
FOTO: SCHAARSCHMIDT (3)

_Zuhoren verlernt man schnell”

Kriseninterventionshelfer: , Kleine Herzen Hannover” sucht noch dringend Spender

Mehr tiber den Verein , Kleine
Herzen Hannover® auch iiber
die Webpage

1 www.kleineherzen.de

Carolin Bohme: ,Ich frage
mich ofter: Ist das der richti-

ge Ort far ein Gesprach?*
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Professionelle Hilfe fiir Familien in seelischer Not

Verein Kleine Herzen initiiert einmaliges Projekt an der MHH / Arzte und Pflegepersonal werden zu Kriseninterentionshelfern ausgebildet

Vel TR b s on

Es gehort wohl zu den schlimmsten Din-
gen, die einer Familie passieren kénnen:
Das eigene Kind ist lebensbedrohlich er-

krankt oder bereits mit schweren Schaden -

zur Welt gekommen. Die medizinische
Versorgung der kleinen Patienten ist an
der Medizinischen Hochschule Hannover
(MHH) langst auf hohem Niveau, die per-
sonliche Kommunikation mit den Angehd-
rigen kam allerdings im aufreibenden Kli-
nikalltag oftmals zu kurz. Ein bundesweit
einmaliges Projekt soll nun der Wut, Angst
und Hilflosigkeit verzweifelter Eltern, de-
ren Kind auf der Intensivstation liegt, em-
phatisch begegnen. Gemeinsam mit der
MHH und dem Pé&diatrischen Intensiv-
netzwerk hat der Verein Kleine Herzen
Hannover das Programm ,Kriseninterven-
tionshelfer im klinischen Einsatz” ins Le-
ben gerufen, um betroffene Angehérige
besser zu betreuen.

»Wir wollen ein bisher einzigartiges
psychosoziales Kriseninterventionsnetz-
werk fiir schwer erkrankte Kinder und
deren Familien aufbauen”, betont Mi-
chael Sasse, leitender Oberarzt der

MHH-Kinderintensivstation. Zwei Kurse
mit 30 Teilnehmern wurden bereits ab-
geschlossen. ,Wir behandeln rund 1200
kleine Patienten im Jahr, 400 davon als
Notfdlle”, betont Sasse. Dabei gebe es

sowohl Todesfédlle als auch Verletzun-
gen, die zu Schwerstbehinderungen
fihrten. ,Das ist fiir die Familien eine
extrem einschneidende Verdnderung
und Erfahrung*, sagt Sasse. Die Gespré-
che mit den Angehoérigen seien daher
ungemein wichtig. Auch das Personal
sei stark belastet und konne mithilfe der
Kurse professioneller mit den schwieri-
gen Situationen umgehen.

»Eltern nicht auf
dem Flur
aufklaren*:

Dr. Florian Schmidt
(links) im
Gesprach mit den
Eltern seiner
kleinen Patientin
Charlotte,

Foto: Schaarschmidt

- Besonderes Augenmerk bei den Hel-
fern in seelischer Not liegt dabei auf Pa-
tienten und Familien mit Migrationshin-
tergrund, rund 40 Prozent der kleinen
Patienten gehoren derzeit in diese Grup-
pe. ,Das Projekt Krisenintervention
funktioniert allerdings nur im Team, die

Arzte und Pilegekréfte sollen davon '

ebenso profitieren wie die Patientenfa-
milien", sagt Initiatorin Ira Thorsting von
den Kleinen Herzen. Schlimme Diagno-
sen miissten professioneller vermittelt
werden, auch Geschwisterkinder sollen
miteinbezogen werden. ,Eltern diirfen
nicht auf dem Flur aufgekldart werden"”,
betont auch MHH-Président Christopher
Baum. Auch wenn es nicht um Leben
und Tod ginge, sei die Anspannung fiir
die Eltern meist unertréaglich.
MHH-Medizinerin Carolin Béhne hat
bereits einen viertagigen Kurs absolviert.
«Ich habe da in erster Linie gelernt, rich-
tig zuzuhéren und zu hinterfragen, ob

der andere wirklich versteht, was ich ver-
mitteln mochte.” Dariiber hinaus sei es
wichtig, zu erfahren, wie man als Arztin
selber mit so einer schwierigen Situation
umgehen koénne, ,Damit auch wir nicht
ari den vielen schlechten Nachrichten
zerbrechen”, so Béhne.

In einem weiteren Schritt soll nun ein
nachhaltiges Netzwerk von Krisenhel-
fern entstehen, um betroffenen Familien
auch am Heimatort weiterhelfen zu kén-
nen. Fiir die ersten drei Jahre kostet das
Projekt rund 200000 Euro, die groften-
teils von den Kleinen Herzen finanziert
werden. Unterstiitzung kommt zudem
vom Bundesverband Herzkranke Kin-
der, wenngleich die Krisenhelfer fiir alle
schweren Erkrankungen als Ansprech-
partner fungieren sollen. Und schlieBlich
setzt sich Wissenschaftsministerin Ga-
briele Heinen-Kljajic (Griine) fiir die ver-
lassliche Betreuung von Angehérigen
schwer kranker Kinder ein.
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Den Eltern die Sorgen nehmen

Klinikmitarbeiter sollen fiir Umgang mit Angehorigen kranker Kinder geschult werden

Von MaATTHIAS ARNOLD
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HANNOVER. Ein neues Mo
dellprojekt soll Arzte, Thera-
peuten und Pfleger aus Nie-
dersachsen besser auf die Be-
tretung von Angehdrigen
schwerkranker Kinder vorbe-
reiten. In den niachsten drei
Jahren sollen dazu rund 160
Mitarbeiter auf den Kindersta-
tionen des Landes in Hanno-
ver zu speziellen Krisenbeglei-
tern ausgebildet werden. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt
dabei auf der Kommunikation
und dem Umgang mit Famili-
en aus anderen Kulturkreisen.

Allein an der Medizinischen
Hochschule Hannover (MHH)
hitten mehr als 40 Prozent
der kleinen Patienten einen
Migrationshintergrund, sagte
der Leiter der dortigen Kinder
Intensivstation, Michael Sasse.
~aeit immer mehr Menschen
aus anderen Lindern zu uns
fliichten, ist dieser Anteil ver-

mutlich stark gewachsen.” Die
Kinder kimen hiufig mit
schweren Krankheiten, die sie
sich auf der Flucht zugezogen
hitten. .Dann muss der Arzt
den Familien in einer ihnen
vollig neuen Umgebung eine
ihnen unbekannte Behand-
lungsmoglichkeit erkliren®,
sagte Sasse. Nicht immer lie-
fen diese Gespriche konflikt-
frei ab.

Das neue Projekt soll die
Mitarbeiter der Stationen
schulen, solche Situationen
besser zu meistern und zu ver-
arbeiten. Niedersachsens Wis-
senschaftsministerin Gabriele
Heinen-Kljajic (Grine) sowie
Vertreter der MHH und des zu-
stindigen Vereins . Kleine Her-
zen Hannover® haben das Vor-
haben gestern vorgestellt. In
viertigigen Schulungen Iler
nen die Teilnehmer dabei, auf
sich selbst zu achten und ih-
ren Umgang mit den Eltern
stirker zu hinterfragen. 43

norddeutsche Kliniken neh-
men teil.

Finanziert wird das rund
200 000 Euro teure Projekt aus
den Mitteln des Hannoveraner

Vereins Kleine Herzen, der
sich um die Belange herzkran-
ker Kinder kiimmert. Die
im

nichsten Kurse starten
April. (dpa)

rem Baby.

Krankes Kind, besorgte Eltern: Eine junge Mutter knuddelt mit ih-

Foto: dpa
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Ich habe einen Traum vom TrOsten

Ira Thorsting, Vorsitzende von ,Kleine Herzen Hannover”, setzt sich fur traumatisierte Familien ein

Das kennt wohl jeder: der
Schlaf kurz vor dem Erwachen,
die Zeit, wenn die bosen Triume
kommen; aber das Bewusstsein
spielt schon wieder mit, greift
ein, Ubernimmt die Regie. Nein,
es muss ein Happy End geben!

Nur schade, dass wir uns nach
dem Erwachen meist an nichts
erinnern kionnen. Aber diesmal,
an jenem Morgen vor drei Jah-
ren, war es anders. Zuerst das
bittere Gefithl der Hilflosigkeit
nach den schlimmen Szenen,
die mir ein Mitarbeiter der Kin-
der-Intensivstation in der Medi-
zinischen Hochschule Hanno-
ver geschildert hatte: Eltern, de-
nen Arzte und Krankenschwes-
tern mitteilen mussen, dass ihr
Kind seine Unfallverletzungen
nicht diberleben werde, dass es
Krebs habe oder einen ange-
borenen Herzfehler; Viter und
Miitter, deren Verzweiflung und
Wat sich gegen diejenigen rich-
ten, die nicht mehr helfen kon-
nen. Diese Beschreibungen ver-
folgten meinen Mann und mich
schon seit langem. Zusammen
engagieren wir uns seit zehn Jah-
ren fur die Betreuung von herz-
kranken jungen Menschen in
der MHH.

Was also tun? Psychologen he-
ranziehen, die rund um die Uhr
fir Krisengespriche bereit ste-
hen? Nicht finanzierbar! Aber
im Traum kommen uns manch-
mal Liosungen in den Sinn, die
wir im Wachzustand nicht ge-
funden hitten. Ein Stichwort:
Kriseninterventionshelfer!  So
einfach und so logisch! Seit Jahr-

zehnten schon gibt es die
psychosoziale  Notfall-
versorgung, zum Beispiel
bei den Rettungsdiens-
ten; speziell ausgebildete
Frauen und Minner, die
sich an Unfallorten oder in
Katastrophengebieten um
die Opfer kiimmern, aber
auch den Helfern eine Stiit-
ze sind. Warum hatte noch
niemand daran gedacht,
diese Fahigkeiten auch im
Klinik-Betrieb zu nutzen?

Wir hatten unser Frith-
stiicksthema: einfach jene
stirken, die ohnehin Ge-
sprachspartner der Patien-
ten und ihrer Familien sind
- Arzte und Pflegekrifie,
Therapeuten und Betreuer!
Anruf bei Dr. Michael Sas-
s¢, dem unglaublich enga-
gierten Leitenden Oberarzt
der Kinderintensivstation in
der MHH. Er war sofort da-
bei und stellte den Kontakt
zum Freiburger Institut far
Human Resources her, Des-
sen Leiter Michael Steil hat
Erfahrung mit Kriseninter-
ventions-Kursen firs Deut-
sche Rote Kreuz.

Dr. Sasse dachte schon wei-
ter: Er hat das Pidiatrische In-
tensiv Netzwerk mit 43 Kli-
niken in ganz Norddeutsch-
land aufgebaut. Auch sie soll-
ten Teilnehmer zu den Kursen
schicken, um flichendeckende
Hilfe zu ermoglichen!

Inzwischen haben zwei Kur-
se stattgefunden, die nachsten
sind schon geplant. Und es gibt

www.kleineherzen.de

die ersten Erfahrungen: Der
Umgang mit Migranten und
Fluchtlingen soll ein wichti-
ges Thema werden. Es soll zu-
sdtzliche Treffen geben, um das

Erlernte zu vertiefen. Angebo-
te fur Studenten der MHIH und
far die drztliche Fortbildung.
Der Bundesverband Herz-
kranke Kinder ist interessiert.
Die niedersichsische Wissen-

schaftsministerin, der Prisi-
dent der MHH und Hanno-
vers Oberbiirgermeister sind
im CURAtorium!

Da sage noch einer, Traiume
hitten keine Wirkung!

MEIN TRAUM:
IRA THORSTING

Die hannoversche Journalistin
Ira Thorsting ist Vorsitzende
des Vereins ,Kleine Herzen
Hannover - Hilfe fiir kranke
Kinderherzen". Es ist der
Nachfolgeverein der ,Initiative
Kleine Herzen".

Mehr zu diesem Thema finden
Sie im Internet unter:

,' www.wochenblaetter.de/
themen
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